
申込画面 操作マニュアル
スターフライヤー安心ご予約保険
（正式名称：航空券キャンセル費用保険）

2022年1月27日

※当マニュアルは、すべてのスマートフォン・OSに対応しているもので
はありません。機種やOSによって画面表示や操作方法が異なる
場合があります。



①トップページ（商品説明）

次スライド*2参照。
購入された航空券が補償の
対象となる航空券か確認し
てください。

航空券情報の入力へ遷移
航空券情報の入力へ遷移

次スライド*1参照
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①トップページ（商品説明）

*1 展開後のイメージ *2 タップ後のポップアップ



②航空券情報の入力

公式Webページ、公式アプリ経由で購入
した航空券のみお申し込みが可能です。

個人で購入した航空券のみお申し込みが
可能です。

上記２つの回答を選択するとボタンをタッ
プできます
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②航空券情報の入力

お手元にスターフライ
ヤーから送付された「ご
予約内容のお知らせ」
メールをご用意いただき、
各項目を入力ください。

補償の対象となる航空
券かどうか必ずご確認く
ださい。
「往復・乗附」を選択さ
れた場合は「行き」と「帰
り」の搭乗日と運賃の種
類を入力してください。

一度に複数名分の航
空券を購入された場
合は、全員の人数を
選択してください。

往復・乗継を選択した場合、選択肢が増えます

メールに記載された運
賃合計の金額を入力

メールに記載された確
認番号（国際線は予
約番号）入力

すべての情報を入力した後に
ボタンをタップできるようになり
ます。
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③航空券情報の確認

航空券の購入経路に間
違いがないか確認してく
ださい。

航空券の情報に間違い
がないか確認してくださ
い。

当社アカウントが無い場合は、
こちらを選択してください
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アカウントとして登録するメールア
ドレス・パスワードを入力してくださ
い。
パスワードは英大文字、英小文
字、数字を含む8桁以上

利用規約をすべてお読み頂き、
スクロール完了すると「利用規約
に同意する」ボタンが押下できる
ようになります。

メールアドレス、パスワード、の
入力および利用規約の確認を
行うとボタンが押下できるように
なります。

④アカウント情報の入力



④アカウント情報の入力

認証メールのURLをタップ
するとログイン画面に遷移し
ます。先ほどのメールアドレ
ス、パスワードを入力してく
ださい。

メールアドレス、パスワード入力
後、ボタンが押下できるように
なります。

アカウント情報をご入力
ください。

上記の入力が完了しました
らこのボタンをタップできる
ようになります。

この画面がでたら、登録したメール
アドレスに認証メールが送付されま
すので、その認証メールに記載して
あるURLをタップしてください。
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④申込内容の確認～重要事項説明書および意向確認

すべてスクロールするとボタン
が押せるようになります。

こちらタップし、他の保険契
約がある場合の注意点を確
認してください。

お申込内容に間違いがないか
確認のうえ、重要事項説明書
の確認をタップしてください

２つの確認が完了するとボタン
がタップできるようになります。

最後に予約情報に間違いがないこ
と、保険商品がご自身のご意向に
あっているか確認をしてください。
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⑤クレジットカード情報入力
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この後、申込内容を当社にて確
認させていただき、結果について
メールにてお知らせさせて頂きま
す。

保険料を決済するクレジット
カード情報を入力ください。
契約者ご本人名義のカードを
登録ください。
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