
保険金請求画面 操作マニュアル

トラベルキャンセル保険

※当マニュアルは、すべてのスマートフォン・OSに対応しているものでは
ありません。機種やOSによって画面表示や操作方法が異なる場合
があります。
※2025年7月時点の情報です。



ご請求の流れ（所要時間目安１５分）

STEP1 保険金請求の事由選択

STEP2 請求情報入力

STEP4 受取方法入力

STEP3 書類アップロード

STEP5 受取方法の確認
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「請求」ボタンより請求手続きを開
始してください。

STEP0 マイページログイン～請求手続き前の確認

「●●保険（保険の商品名） 契約成立
のお知らせ」メールに記載されているマイ
ページURLのリンクよりログインください。
お申込み時にご登録いただいたメールアドレ
ス・パスワードをご入力ください。

パスワードをお忘れの場合は、こちら
よりパスワードの再設定をお願いいた
します。

各事由の欄を押下いただくと、
詳細をご確認いただけます。

こちらより請求手続きに
進んでください。



STEP1 保険金請求の事由選択
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各事由の欄を押下いただくと、下図の
ように詳細が表示されますので、キャ
ンセルした事由を選択してください。

請求の流れや請求手続きに必
要な書類をご案内しております
ので、ご確認の上お進みください。



STEP2 請求情報入力 ～ STEP3 書類アップロード
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各事由の請求情報（入院された
親族との続柄やイベントの等）を
ご入力ください。

被保険者に加え、同行者を含めて全員
表示されております。
そのうち、請求事由の該当者として保
険金請求する方をすべてお選びください。

①本人確認書類
②キャンセルの事実およびキャンセ
ル料を支払ったことを証明する書類
③キャンセル理由を証明する書類
をそれぞれ「画像を追加」からアップ
ロードしてください。



STEP4 受取方法入力
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ご希望の受取方法を選択してください。

d払い・auPAYプリペイドカード・ソ
フトバンクカードのいずれかを選択
の場合、電子マネーによるお支払
いに関するご留意事項を確認の上、
お進みください。



STEP4 受取方法入力 ～ STEP5 受取方法の確認
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金融機関口座を選択の場合、契
約者本人名義の口座情報をご入
力ください。

受取方法の内容を確認し、
「請求内容を確定する」を押
下したら請求手続き完了です。

金融機関口座以外を選択の場合、
電話番号をご入力ください。


