
保険金請求画面 操作マニュアル

ココヘリ捜索・救助費用ほけん「ＯＮＥ（ワン）」

※当マニュアルは、すべてのスマートフォン・OSに対応しているものではありま
せん。機種やOSによって画面表示や操作方法が異なる場合があります。



お申込みの流れ（所要時間目安15分）
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STEP１ 請求情報入力

STEP２ 本人確認書類アップロード

STEP４ 受取方法詳細入力

STEP０ お手続き前の確認

STEP５ 受取方法確認

STEP３ 受取方法入力



STEP０ お手続き前の確認
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被保険者の方がお手続きください。
※被保険者が契約者ご本人以外
の場合、契約者はお手続きできませ
んのでご注意ください。

リンクから事故状況報告書
（捜索・救助費用保険）をダ
ウンロードしてご記入ください。

AUTHENTIC JAPANや遭難対策
協議会等から発行される請求書等と、
請求書に基づいて支払ったことが分
かる領収書等をご用意ください。



STEP１ 請求情報入力 ～ STEP２ 本人確認書類アップロード
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「画像を追加」から書類
の原本を撮影した画像
を追加してください。

全ての書類がアップロードされ
ると押下できるようになります。

「画像を追加」から先ほどダウンロードして
記入した、事故状況報告書（捜索・救
助費用保険）の画像を追加してください。



STEP３ 受取方法入力 ～ STEP５ 受取方法確認
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いずれの受取方法を選
択される場合も、契約
者名義の情報をご登録
ください。


