
申込画面 操作マニュアル

ココヘリ捜索・救助費用ほけん「ＯＮＥ（ワン）」

※当マニュアルは、すべてのスマートフォン・OSに対応しているものではありま
せん。機種やOSによって画面表示や操作方法が異なる場合があります。



お申込みの流れ（所要時間目安10分）
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STEP１ メールアドレス入力

STEP２ 被保険者情報の確認

STEP４ 申込内容確認

STEP０ お申込みトップページ

STEP３ 本人確認手続き

申込み手続きに必要な以下のものを、事前にご準備ください。

・本人確認書類（運転免許証もしくはマイナンバーカード）
・ココヘリに登録しているメールアドレス



はじめに 保険の申込方法（ココヘリ新規入会）

3

ココヘリに新規で入会される場合、入会申込フォームに＜第一スマートからのお知らせ＞欄がありますので、
ココヘリの入会時に内容をご確認ください。
「以下の内容に同意し、保険の案内を希望する」を選択した場合、
ココヘリ入会申込み完了後、保険のお申込みトップページに自動で遷移し、保険にお申込み手続きを行えます。

ココヘリ入会申込みフォーム ココヘリ入会手続き完了 保険お申込トップページ

自動遷移



はじめに 保険の申込方法（ココヘリ会員）
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ココヘリマイページにログインし、「捜索・救助費用補償のご案内」欄の「申込み手続きはこちら」もしくは
右下部のバナーの詳しくは「こちら」のいずれかを押下すると、第一スマートからのお知らせを確認できます。
「以下の内容に同意し、保険の案内を希望する」を選択すると、保険申込にあたりAUTHENTIC JAPAN株式会社から当社へ提供さ
れる会員情報が表示されますので、ご確認の上、「次に進む」を押下してください。

ココヘリマイページ 第一スマートからのお知らせ 保険お申込トップページ



STEP０ お申込みトップページ ～ STEP1 メールアドレス入力
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第一スマートの保険（ココヘリ熱中症ほけん、等）にご
加入されたことがある方や、お申込み手続きをやり直す
場合は、こちらを押下してください。
※ココヘリのログインではありませんのでご注意ください。

第一スマートの保険に初めてお申込
みされる方はこちらを押下してください。

ココヘリに登録しているメールアドレス
を入力してください。



STEP２ 契約者情報の確認（ココヘリ会員が成年の場合）
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ご入力いただいたメールアドレス
あてに届いているメールの、4桁
の確認コードをご入力ください。

ココヘリにてご登録されたアカウント情
報を表示しております。情報が誤って
いる場合、ココヘリのマイページから情
報を修正してください。

パスワードを設定してください。
契約情報の確認や保険金請求で使
用するマイページにログインするために
必要な情報です。



STEP２ 契約者情報の確認（ココヘリ会員が未成年の場合）
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被保険者情報は、ココヘリにてご登録
されたアカウント情報を表示しておりま
す。情報が誤っている場合、ココヘリの
マイページから情報を修正してください。

契約者（親権者）の情報を入力し
てください。マイページにログインする
ためのメールアドレスとパスワードも登
録してください。

未成年の方は契約者になれませ
んので、法定代理人（親権者）
にてお手続きを進めてください。

ご入力いただいたメールアドレス
あてに届いているメールの、4桁
の確認コードをご入力ください。



STEP３ 重要事項説明・意向確認
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【本人確認書類撮影時の注意点】
・書類の全体が映るようにする
※マイナンバーカードの場合はカード表面
（顔写真あり）のみアップロードしてください。
・明るく平らな場所に本人確認書類をおく
・本人確認書類以外の人やものが映り込ま
ないようにする
・影や光の反射が入らないようにする
・本人確認書類と同系色の背景は避ける

【顔認証時の注意点】
・契約者ご本人のみが写っている
・照明などによる光の映り込みを避ける
・明るい場所で撮影する
・眼鏡、帽子、マスクを外す

お申し込み手続きは
完了しておりません!



STEP４ 申込内容確認
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お申し込み内容をご確認ください。

こちらを押下して重要事項説明をご
確認の上、「内容を確認し、理解しま
した」をチェックしてください。

①「ご意向の確認」欄の4点を
確認し、それぞれチェックする。
②「意向確認書」を確認する。
③「意向確認書」の直下の内容
を確認してチェックする。

①

②

③
全ての確認が完了すると、押下
できるようになります。

お申し込み完了ですので、当社
からのご連絡（メール）をお待
ちください。


