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被保険者マイページのログイン方法

①ログイン画面へのアクセス

以下のURLまたは二次元コードから被保
険者マイページのログイン画面にアクセ
スすることができます。
（団体の担当者より被保険者に配布され
ております「被保険者マイページのID・
パスワードのご案内」にも記載しており
ます。）

1.URL
https://dsmart-ins.insuremo-
nd.jp/ui/front/mypage/#/insured

2.二次元コード

②ログイン

a012345b6cdef

団体の担当者より被保険者に配布されて
おります「被保険者マイページのID・パ
スワードのご案内」に記載されているロ
グインIDをご入力ください。

パスワードは初期パスワードと2回目以降
のパスワードは異なります。
・初期パスワード：ご自身の生年月日の
数字8桁

・パスワード（2回目以降のログイン）：
ご自身で設定いただいたパスワード

※ログインIDやパスワードをお忘れの場
合はP.12をご確認ください。
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被保険者マイページのログイン方法

③取扱規定および個人情報保護方
針への同意

「第一スマート保険契約管理システムの
利用に関する取扱規定」および「本サー
ビスにおける個人情報保護方針」をご確
認の上、「同意する」をチェックしてか
ら、「次へ」を押下してください。

④メールアドレス設定

被保険者ご自身の私用のメールアドレス
を設定してください。

③は初回ログインもしくは規定改訂時
④～⑥は初回ログイン時
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被保険者マイページのログイン方法

⑤確認コード入力

④で入力したメールアドレスに「【第一
スマート】確認コードのお知らせ」が送
付されますので、メールに記載の4桁の
確認コードを入力後、「次へ」を押下し
てください。

⑥パスワード設定

新たに、条件に合うパスワードを設定し
てください。
【条件】
英大文字・英小文字・数字を全て含む8
桁以上
（記号は使用できません。）

4 3 5 9

④～⑥は初回ログイン時
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1.重要事項説明書
重要事項説明書をご確認いただけます。

2.加入内容確認証
ご契約内容をご確認いただけます。

3.請求
給付金の請求お手続きができます。
お手続きの詳細は次ページをご確認く
ださい。

4.不備等回答
お手続きに不備等ご連絡事項がある場
合、ボタンが活性化しますので、押下
してご回答ください。

5.MENU
被保険者情報のご確認やパスワードの
変更などをご案内しております。

6.タブ
保険期間満了後のご契約は「契約期間
満了」タブへ移動します。

被保険者マイページの機能説明
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被保険者マイページの「請求」ボタンを
押下してください。

給付金のご請求方法

①請求メニュー
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請求の流れや必要書類など、請求手続き
にあたっての事前のご案内です。内容を
ご確認いただき、「請求情報入力へ進
む」を押下してください。

被保険者が未成年の場合、請求手続きは
親権者が行ってください。

給付金のご請求方法

②請求手続きの確認

中略

お手続き前にご確認いただきたい事項を
ご案内しておりますので、内容をご確認
いただき、「上記について了解いたしま
した」をチェックして、「続ける」を押
下してください。
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点滴注射を受けた場合、「はい」を入力
して、点滴注射に関して設問に沿ってご
回答ください。

給付金のご請求方法

③請求情報の入力（点滴注射）

中略

点滴注射を証明する書類をスマートフォ
ン等で撮影のうえ、「画像を追加」を押
下してアップロードしてください。
書類の詳細は画面に記載されております。

中略
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入院された場合、「はい」を入力して、
入院に関して設問に沿ってご回答くださ
い。

給付金のご請求方法

③請求情報の入力（入院）

入院を証明する書類をスマートフォン等
で撮影のうえ、「画像を追加」を押下し
てアップロードしてください。
書類の詳細は画面に記載されております。

中略
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本人確認書類をスマートフォン等で撮影
のうえ、「画像を追加」を押下してアッ
プロードしてください。

被保険者が未成年の場合、親権者の本人
確認書類もあわせてアップロードしてく
ださい。

給付金のご請求方法

④本人確認書類アップロード

ご請求手続きに不備があった場合、原則
ご登録いただいたメールアドレスにご連
絡いたしますが、お電話にてご連絡を差
し上げる可能性もございます。
ご連絡のつく電話番号をご入力ください。
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いずれの受取方法を選択される場合も、
被保険者名義の情報をご登録ください。
被保険者が未成年の場合は、親権者の情
報をご登録ください。

給付金のご請求方法

⑤受取方法入力
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入力内容のお間違いが多く発生しており
ます。
受取方法にお間違いが無いか、今一度、
ご確認ください。

給付金のご請求方法

⑤受取方法確認

11



よくあるご質問

ログインについて

Q．ログインIDが分かりません。

A．団体の担当者から被保険者に配布される「被保険者マイページのID・パスワー
ドのご案内」をご確認ください。
お手元に無い場合は、お手数ですが、団体の担当者までお問い合わせください。

Q．パスワードを忘れました。

A．初期パスワードと2回目以降のログインのパスワードで手続き方法が異なります。
・初期パスワード：ご自身の生年月日8桁
・2回目以降のログインのパスワード：ログイン画面の「2回目以降のログイン
パスワードをお忘れの方はこちら」よりパスワードの再登録をお願いします。

Q．書面での請求手続きはできますか。

A．被保険者マイページからのお手続きのみとなりますので、ご了承ください。

その他のよくあるご質問については、以下の第一スマートHPをご確認ください。
https://support.dsmart-ins.com/hc/ja/categories/57220739164185

各種お手続きについて

Q．団体から脱退（退職）しましたが手続きは必要ですか。また、いつまで保障さ
れますか。

A．脱退のお手続きは契約者（団体）にて行っていただきますので、被保険者ご本
人のお手続きは不要です。
脱退日の属する保険料期間の末日午後12時に保障が終了します。
脱退手続き完了後は、被保険者マイページから給付金の請求お手続きができな
くなりますので、脱退後のご請求は、以下のお問い合わせフォームよりご連絡
ください。

お問い合わせフォーム

https://support.dsmart-ins.com/hc/ja/requests/new
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