
申込画面 操作マニュアル

もしものときに家事を人に任せられるほけん
（正式名称：家事代行費用保険）

※当マニュアルは、すべてのスマートフォン・OSに対応しているもので
はありません。機種やOSによって画面表示や操作方法が異なる場合
があります。
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STEP１ お申込トップページ、アカウント作成・入力

STEP２ 健康状態等の確認（告知）

STEP３ 申込内容確認

STEP４ 重要事項説明・意向確認

STEP５ 申込提出（カード情報入力）

お申込の流れ（所要時間目安15分）



3

STEP１ お申込トップページ

商品特徴

商品概要

対象事由

お申込前
のご確認

①「お申込みはこちら」ボタン
（２箇所あるうちのどちらか）を
押下してください。

②ポップアップが表示され、スク
ロールすると、「続ける」ボタンが表
示されるので押下してください。

次ページ
③へ
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STEP１ アカウント作成・入力

次ページ
⑦へ

③弊社のアカウントを既にお持ち
のお客さま
ご登録頂いたメールアドレス、パ
スワードを入力して、STEP2にお
進みください。 STEP2

へ

④利用規約の確認ボタンを押下
してください。

③弊社のアカウントをお持ちでな
いお客さま

アカウントとして登録するメールア
ドレス・パスワードを入力してくださ
い。

⑤利用規約をすべてスクロールす
ると「利用規約に同意する」ボタン
が押下できるようになります。

⑥メールアドレス、パスワード
の入力、利用規約の確認を
行うとボタンが押下できるよ
うになります。
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STEP１ アカウント作成・入力

⑦この画面がでたら、登録した
メールアドレスに認証メールが送
付されますので、その認証メール
に記載してあるURLをタップしてく
ださい。

⑧認証メールのURLをタップする
とログイン画面に遷移します。先
ほどのメールアドレス、パスワード
を入力してください。

⑨メールアドレス、パ
スワード入力後、ボタ
ンが押下できるように
なります。

⑩アカウント情報をご
入力ください。

⑪上記入力完了後、こ
のボタンを押下できるよ
うになります。 STEP２

へ
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STEP２ 健康状態等の確認（告知）

（参考）このボタンを
押下すると、告知が
不要な事例がポップ
アップで表示されます。

⑫告知事項をご確認のうえ、「はい」
「いいえ」をご選択ください。

告知は全部で4項目あり、１つの告
知を終えると、次の告知が表示されま
す。「はい」が１つでもあると、ご加入
いただけません。

⑬４項目の告知
を終えると、このボ
タンを押下できるよ
うになります。

STEP３
へ



7

STEP３ 申込内容確認

⑭内容に間違い
がないか確認の
うえ、このボタン
を押下してくださ
い。

（参考）内容に誤り
がある場合は修正ボ
タンを押下して修正し
てください。

補償内容

アカウント情報

告知事項

保険料

STEP４
へ
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STEP４ 重要事項説明

⑮こちらをタップし、重要事項説明書
をダウンロードしてください。

⑯重要事項説明書をご確認し、ご理解いた
だけましたらチャックしてください。次の意向
確認書が表示されます。

※ブラウザによっては、うまく遷移しない場合
があります。うまく遷移しない場合は、
Google Chrome、Safari等のブラウザ
で操作してください。

次ページ
⑰へ
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STEP４ 意向確認

⑰こちらを確認いただき、
チェックを付けてください。

⑱こちらをタップして、意向確認
書をご確認ください。
当該商品がご意向にあっている
ことを確認できましたら、チェック
を付けてください。

⑲他社の保険契約に関する
確認を行い、チェックを付け
た後、続けるボタンを押下し
てください。 STEP５

へ
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STEP５ 申込提出（カード情報入力）

⑳保険料を決済するクレ
ジットカード情報を入力く
ださい。かならず、契約者
ご本人名義のカードを登
録ください。

【申込確定ボタン】カード
情報入力後、このボタンを
押下してお申込ください。

この後、申込内容を当社
にて確認させていただき、
結果についてメールにてお
知らせさせて頂きます。


